
スタッフの対応に
腹を立てた利用者や
ご家族から罵倒された

利用者やご家族からの
過度な要求を受けた

インターネット上への
根拠のない書き込み等の
風評被害にあった

利用者から再三にわたる
セクシャルハラスメントを
受けた

利用者やご家族からの
謂れのない苦情を受けた

（2025年1月承認）B24-201885

お問合わせ

当ページの案内は、概要を説明したものです。ご加入にあたっては必ず「あんしん総合保険制度」パンフレットおよび「重要事項のご説明 契約概要のご説明・注意
喚起情報のご説明」をあわせてご覧ください。また詳しくは「普通保険約款・特約集」または「ご契約のしおり（普通保険約款・特約）」をご用意していますので、取扱
代理店または引受保険会社までご請求ください。ご不明な点につきましては、取扱代理店または引受保険会社までお問合わせください。各保険の「普通保険約
款・特約集」または「ご契約のしおり（普通保険約款・特約）」および保険証券は保険契約者（公益財団法人 日本訪問看護財団）に交付されます。

（事故例）
利用者が看護師の対応に腹を立て、再
三にわたり、事業者にクレームの電話
をしてきた。業務に支障が生じたため
弁護士に対応を依頼した。
支払保険金：20万円（受任通知書代 他）

〈弁護士費用補償特約〉
支払限度額：1事故 50万円 /
　　　　　　期間中150万円
免責金額（自己負担額）：なし

弁護士費用補償特約と経営者向けサービス（経営セカンドオピニオン）を付帯
事業者さまのトラブル解決に向け力強くサポート！

賠償責任保険ワイドプラン（弁護士費用補償特約）のおすすめポイント
あんしん総合保険制度あんしん総合保険制度

公益財団法人   日本訪問看護財団   団体会員の皆さまへ　

保険契約者 ：公益財団法人 日本訪問看護財団 TEL 03-5778-7001 FAX 03-5778-7009　
取扱代理店 ：株式会社 日本看護協会出版会 TEL 03-5778-5969 FAX 03-5778-5787
引受保険会社 ：あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 TEL 050-3460-2233 FAX 03-6734-9612

このような経験をされ、
困ったことは
ありませんか？


